LITTYMISSOPIMUKSEN YLEISET EHDOT

I. YLEISTA

Niitd sopimusehtoja sovelletaan Diners Club Finland, Diners Club Nordic

AB:n sivuliikkeen (jdliempéand DCF) ja Kaupparekisteriin rekisterdidyn yrityksen
(jdllempdna Yritys) vililld solmittuun DCF:n tarjoamaa lunastuspalvelua koskevaan
Liittymissopimukseen (jdljempéand Sopimus). DCF sitoutuu Liittymissopimuksen
nojalla lunastamaan Yrityksen vastaanottamat Diners Club International/
Discover -maksukortilla (jaliempand DC-kortti) tehdyt ostotapahtumat, kun
Liittymissopimuksen yleisid ehtoja on noudatettu.

Niitd sopimusehtoja ei sovelleta etdmyyntiin, jossa Yritys vastaanottaa kortinhaltijan
DC-kortin tiedot suullisesti tai puhelimen, postin, faksin, Internetin tai muun
sdhkaisen yhteyden vdlitykselld. Etdmyynnistd voidaan sopia erilliselld sopimuksella.

2. DINERS CLUB -KORTIN KAYTETTAVYYS

Yritys hyvaksyy DC-kortin maksuvalineeksi kaikista Yrityksen myynnissd olevista
tavaroista ja palvelusuorituksista. Yritys sitoutuu noudattamaan DC-korttia
maksuvilineend kéyttaviin DC-kortinhaltijoihin tavaroita tai palvelusuorituksia
myytdessd samoja hintoja, kuin muihin maksu- tai luottokortteja kdyttaviin asiakkaisiin
tai kateisasiakkaisiin.

3. KORTIN VASTAANOTTAMINEN

3.1. Sahkainen aineisto

Yritys sitoutuu kdyttdmaan kassa/maksupddtejdrjestelmid ja -laitteita, jotka
kdyttdvat Suomessa yleisesti hyvaksyttyd sahkdisen aineiston ldhetysstandardia
sekd noudattamaan maksupddtteen iimoittamia ohjeita. Yritys huolehtii DCF:n
jasenliikenumeron asettamisesta maksupdatejirjestelmaan sekd iimoittaa DCF:lle
jokaisen pddtteen palvelutunnuksen. Yritys sitoutuu kdyttdmddn kansainvdlisten
korttijarjestojen asettamaa Payment Card Industry Data Security Standard (PCI)
nimistd maksukorttialan tietoturvastandardia, joka ohjaa maksukorttien tili- ja
tapahtumatietojen vastaanottamista, kisittelyd, tallentamista ja valittamistd. Yritys
on velvollinen tarkistamaan, ettd kaikki tapahtumat konekielisessd muodossa ovat
saapuneet DCF:lle 30 pdivan sisdlld. Mikali maksupddtteen ilmoittamia ohjeita ei
noudateta, DCF:lld on oikeus pidattdd tai perid tilitetty maard takaisin Yritykseltd.

3.2. Manuaalinen vastaanottaminen

Yritys sitoutuu noudattamaan DCF:n antamaa kulloinkin voimassaolevaa maksukortin
manuaalista vastaanottamista ja tilittdmistd koskevaa tarkistusohjetta kdyttdessddn
manuaalista leimauslaitetta. Vastaanottaessaan maksukortin manuaalisesti, Yritys
sitoutuu tarkistusrajasta riippumatta pyytdmadan aina veloitusluvan soittamalla
numeroon 0800 9 5555.

4. TARKISTUSVELVOLLISUUS

Mikdli ostettavan tavaran tai palvelusuorituksen summa ylittdd sopimukseen merkityn
tarkistusrajan 30 EUR, on maksupddtteen otettava yhteys DCF:n jarjestelmaan.
Discover-kortin tarkistusraja on 0 EUR. Muussa tapauksessa veloituslupa pyydetdan
soittamalla numeroon 0800 9 5555. T4td mddrdysté ei saa kiertdd kirjoittamalla useita
myyntitositteita samasta ostoksesta. Mikdli Yritys ei varmenna tapahtumaa, joka
Liittymissopimuksen nojalla tulisi varmentaa, jad mahdollinen luottoriski Yritykselle.

5. HYVITYKSEN TEKEMINEN

Hyvitys on tehtdvd samalle DC-kortille ja jasenliikenumerolle, joille alkuperdinen
veloitus on tehty.

6. KATEINEN

DCEF ei ole velvollinen maksamaan myyntitositteen summaa, jonka edestd Yritys on
lunastanut DC-kortinhaltijan shekin tai antanut kdteistd rahaa.

7. NAKYVYYS

Yrityksen on selvisti osoitettava toimivansa yhteistyéssa DCF:n kanssa. DCF:n
merkki tulee sijoittaa ndkyviin paikkoihin vélittémasti Yrityksen yhteyteen. DCF:lld on
oikeus ilmoittaa DC-kortin kdyttdmahdollisuudesta Yrityksen toimipisteissa, DCF:n
kotisivuilla tai jasenlehdessa.

8. LUNASTAMINEN

DCF sitoutuu maksamaan sille lihetetyn myyntitositteen summan vahennettynd
laskutuspalkkiolla, mikéli myyntitosite on saapunut DCF:lle viimeistdan 30

pdivdd ostotapahtuman jdlkeen. Mikdli Yritys on saanut DCF:ltd suorituksen
myyntitositteesta, jota ei voida pitdd hyvéksyttavana siksi, ettd Yritys ei ole
noudattanut Liittymissopimusta ja sen yleisid ehtoja tai jos myyntitosite on saapunut
DCFlle yli 30 pv ostotapahtuman jdlkeen, on DCF:lld oikeus vdhentdd maksamansa
mddrd Yrityksen myShemmistd tilityksistd. Vaihtoehtoisesti Yritys on velvollinen
palauttamaan takaisin ndin saamansa suorituksen DCF:n niin vaatiessa, siltd osin kuin
DCEF ei ole saanut vastaavaa suoritusta kortinhaltijalta.

9. NAYTTOVELVOLLISUUS

Néyttévelvollisuus ostotapahtumasta on Yritykselld. Yritys on velvollinen DCF:n
pyynnostd toimittamaan kopion myyntitositteesta vipymattd DCFille. Yrityksen
on kyettdvd todistamaan myds PIN-koodilla tapahtunut myyntitositteen kuittaus
(séhkoisessd aineistossa). Mikali Yritys ei toimita myyntitositetta DCFlle, on
Yritykselld DCF:n niin vaatiessa, velvollisuus palauttaa DCF:ltd saamansa suoritus.

Diners Club

INTERNATIONAL

10. KULUTTAJASUOJA

DC-korttia maksuvdlineend kdyttineen DCF:n kortinhaltijan kieltdydyttyd
maksusuorituksesta vedoten kuluttajansuojanlain 7. luvun |3 §:ddn, on Yritys
velvollinen palauttamaan DCF:lle myyntitositteesta saamansa suorituksen.

I1. AINEISTON SAILYTYS

Yritys on velvollinen sdilyttamaan PCl-standardin ohjeiden mukaisesti ostajien
allekirjoittamat tositteet mahdollista jdlkiselvittelyd varten vahintddn kuluvan + yhden
(1) vuoden ajan. Yritys sitoutuu noudattamaan PCl-standardia, joka ohjaa sdhkdisen
aineiston tallentamista ja valittamista.

12. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

Liittymissopimus on voimassa toistaiseksi. Allekirjoittaneilla osapuolilla on oikeus
irtisanoa tdma sopimus pddttymadan 60 pdivan kuluttua irtisanomispdivésta.
Osapuolten toimesta tapahtuva irtisanominen on aina tehtava kirjallisesti.

13. KAYTTAMATON SOPIMUSEHTO

Se seikka, ettd DCF yksittdistapauksissa tai vakiintuneesti jattad kdyttamatta jonkin
tahdn sopimukseen perustuvan oikeutensa tai muutoin menettelee toisin kuin
mihin DCF:lld sopimusehtojen perusteella olisi oikeus, ei vaikuta rajoittavasti DCF:n
oikeuteen sittemmin uusissa tapauksissa vedota sopimusehtoihin.

14. EHTOJEN RIKKOMINEN

Mikdli Yritys on rikkonut sopimusehtoja, DCF ei vastaa vahingosta, joka Yritykselle
mahdollisesti aiheutuu siitd, ettd DCF ei edelld mainitun sopimusehtojen rikkomisen
vuoksi hyvaksy myyntitositetta tai ettd se poistetaan jo hyvéksyttyjen joukosta.

I5. LITTYMISSOPIMUKSEN PERUUTTAMINEN

DCEFlld on oikeus irtisanoa sopimus padttymdan vilittémasti, jos Yritykselle on tullut
julkinen maksuhdiridmerkintd, Yritys haetaan tai asetetaan konkurssiin, Yritys rikkoo
olennaisesti voimassa olevia sopimusehtoja tai Liittymissopimuksen peruuttamiselle

on olemassa muu painava syy.

16. YRITYKSEN TIETOJENANTOVELVOLLISUUS

Yritys sitoutuu ilmoittamaan vdlittémasti DCFille Yrityksen taloudellisessa asemassa
tapahtuvista muutoksista, osoitteen tai Yrityksen nimen muutoksesta, omistajien
vaihdoksesta tai muista seikoista, jotka voivat vaikuttaa Yrityksen ja DCF:n
suhteisiin. Yritys sitoutuu valittdmasti ilmoittamaan DCF:lle sen tietoon tulleista tai
epdilemistd Yrityksen tai sen lukuun maksutapahtumia tai korttitietoja kasittelevien
tahojen palveluihin, jarjestelmiin tai tallenteisiin kohdistuneista tietomurroista tai
tietomurtojen yrityksistd sekd vddrinkdytostad tai vadrinkdyton yrityksestd, kun ne
saattavat aiheuttaa vahinkoa DC-kortinhaltijoille tai DCF:lle.

17. VASTUUN RAJOITUS

Myyjd tai palveluksen suorittaja vastaa ensisijaisesti DC-kortilla ostetuissa tuotteissa
tai palveluissa mahdollisesti esiintyvistd puutteista ja virheellisyyksistda. DCF ei ole
vastuussa hdiridistd tai toiminnan keskeytymisestd, jonka on aiheuttanut ylivoimainen
este. Ylivoimaisena esteend pidetddn sellaista, joka aiheutuu esimerkiksi

* viranomaisen toimenpiteistd
* sodasta tai sodanuhasta, kapinasta tai kansalaislevottomuudesta

* DCF:std riippumattomista ja sen toimintaan olennaisesti vaikuttavista hdiridistd
posti- ja/tai puhelinliikenteessd, tiedonsiirrossa, tietojenkdsittelyssd tai
sdhkévirran saannissa

* DCF:n toimintaan olennaisesti vaikuttavasta tydtaistelutoimenpiteests,
kutenlakosta, sulusta, boikotista tai saarrosta silloinkin kun se koskee vain osaa
DCF:n toimihenkilitd ja riippumatta siitd, onko DCEF siihen osallinen

* muusta ndihin verrattavasta ylivoimaisesta esteestd tai vastaavasta syystd
johtuvasta toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta.

18. SOPIMUKSEN SIIRTO

DCEFlld on oikeus siirtdd Sopimus samaan konserniin kuuluvalle yhticlle Yritystd
kuulematta. Yritykselld ei ole oikeutta siirtdd Sopimusta.

19. SOPIMUSEHTOJEN MUUTTAMINEN

DCF pidattda oikeuden muuttaa Liittymissopimuksen yleisid ehtoja. DCFilld on lisdksi
oikeus muuttaa laskutuspalkkion mdaraa. Muutokset astuvat aina voimaan kaksi (2)
kuukautta sen jdlkeen, kun niistd on tiedotettu Yritykselle.

20. LAKIVIITTAUS JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISU

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen Lakia. Tatd sopimusta koskevat
erimielisyydet kdsitelldan Helsingin kdrajdoikeudessa.
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